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É importante destacar que a integração
entre o OSM e o ERP funciona de forma
unidirecional.

 O OSM não envia informações de cadastro
para o ERP. Ou seja, qualquer dado
cadastral criado ou alterado dentro do
OSM não será refletido no ERP.

Por outro lado, o ERP é o responsável por
enviar as informações para o OSM. Isso
significa que todos os cadastros (como
clientes, produtos, contratos, etc.) devem
ser realizados e mantidos atualizados
diretamente no ERP, pois é ele quem
alimenta o OSM com esses dados.



Para cadastrarmos um cliente
pelo OSM basta acessar a aba

“Gerenciar Assinantes”.



Clique em “Novo Assinante”.



Preencha as credenciais do cliente



Insira um plano para o cliente.



Clique em “Cadastrar Assinante”



Caso precise alterar alguma
informação do assinante basta

clicar novamente em “Gerenciar
assinantes”.



Escolha o assinante que deseja
realizar as alterações e clique na

área informada..



Altere as informações
desejadas.



Salve após terminar as
atualizações.



Obrigada por fazer parte
da nossa equipe!
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